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SLOVENSKE NARODNE MUZEUM
SPISSKE MUZEUM V LEVOCI

Navstevny poriadok

(SNM-SML)

1. Vyska vstupného je stanovend Cenovym vymerom podpisanym generalnym riaditelom
Slovenského narodného muzea. Cenovy vymer je k dispozicii v pokladni muizea.

2. Za vstup do muzea sa plati vopred a vstupenka plati iba pre jednu navstevu. Navstevnik je
povinny ju po zakupeni, predlozit pri vstupe zodpovednému riadne oznacenému
pracovnikovi SNM — SML. Navstevnik je povinny uschovat’ si vstupenku pocas celej doby
prehliadky a na poziadanie zodpovedného a riadne oznaceného pracovnika je povinny ju
predlozit’ aj pri odchode z mutzea / hradu.

3. Predaj vstupeniek konci 1 hodinu pred ukoncenim otvéracich hodin SNM - SML.

4. Skupindm ponukame moznost’ zarezervovat’ si prehliadku vopred. Podmienkou je nahlésit’
datum a Cas prichodu, jazyk a pocet navstevnikov telefonicky, osobne, e-mailom alebo listom
minimalne 24 hodin pred prichodom. V pripade prehliadky s vykladom v cudzom jazyku je
potrebné sa objednat’ minimalne 2 dni vopred. Pri rezervacii prehliadky sa plati rezervaény

poplatok, podl'a cenového vymeru.

5.V pripade zavazného dovodu si SNM-SML vyhradzuje prdvo docasného ¢i skorSieho
ukoncenia predaja vstupeniek a tieZ obmedzenia trasy prehliadky.

6. Deti do 15 rokov maju povoleny vstup do expozicie len v sprievode dospelej osoby, ktora
za ne zodpoveda.

7. Vstup do interiéru muzejnej expozicie nie je povoleny:
a) osobam pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok,
b) navstevnikom vo vel'mi znecistenom odeve,

¢) psom alebo inym zvieratam,

d) navstevnikom s rozmernou batozinou, zbranami a nebezpe¢nymi predmetmi.
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8. Podmienkou prehliadky expozicie v organizovanych vstupoch je minimalne 15 c¢lenna
skupina navstevnikov s platnou vstupenkou. Podmienkou prehliadky arealu hradu a expozicie
Vv organizovanych vstupoch s vykladom v cudzom jazyku je minimalne 15 ¢lenna skupina
navstevnikov s platnou vstupenkou. Maximalny pocet navstevnikov v skupine je 50.

9. Interval medzi jednotlivymi prehliadkami urcuje sprava SNM-SML. Interval je limitovany
prevadzkovymi podmienkami objektu a bezpecnost’ou navstevnikov.

10. Lektorsky vyklad v cudzom jazyku SNM-SML poskytuje:
a) vopred objednanym skupindm za rezervacny poplatok stanoveny v cenovom vymere,

b) neobjednanym skupinam, len ak je pritomny lektor sprevadzajici v pozadovanom jazyku
a je prave k dispozicii

c) v objekte NKP - Spissky hrad je povolené sprevadzanie navstevnikov iba lektormi, ktori st
zamestnancami SNM - SML a st riadne oznaceni. Vynimky moéze povolit’ iba vedenie SNM -
SML.

11. Tlmocenie vykladu lektora SNM-SML sprievodcom cestovnej kancelarie alebo
individudlnymi navstevnikmi pre skupinu je dovolené iba v pripadoch, ak neposkytujeme
sprievodné slovo v pozadovanom jazyku a to ani vo forme audiosprievodcov.

12. Pred vstupom a pocas pobytu v expozicii je navstevnik povinny riadit’ sa pokynmi lektora.
V pripade nereSpektovania pokynov alebo prikazov zamestnanca SNM-SML, vydanych
V zaujme bezpecnosti navstevnikov, plynulosti prevadzky ¢i ochrany objektu a zbierok, bude
navstevnik vyvedeny z objektu bez naroku na vratenie vstupného.

13. V pripade zistenia straty alebo poskodenia zbierkovych predmetov pocas prehliadky su
vSetci navsStevnici povinni sa podriadit pokynom pracovnikov mulzea a vSetkym
bezpecnostnym opatreniam.

14. V priestoroch arealu SNM-SML je akékol'vek poskodzovanie a ohrozovanie objektu, jeho
zbierok a ostatného majetku zakazané.
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Zv1ast je zakazané:
a) dotykat’ sa vystaveného mobiliaru a exponatov, / pokial nie je uvedené inak/
¢) poskodzovat’ ¢i ohrozovat’ objekt a jeho inventar,
e) faj¢it’ ( vynimku tvori stredné nadvorie SpiSského hradu)
f) manipulovat s elektrickymi zariadeniami,
g) vzd’al'ovat’ sa od skupiny navstevnikov vedenej lektorom,
h) zdrziavat, obmedzovat’ a ohrozovat’ pohyb ostatnych navstevnikov,
1) akymkol'vek sposobom narusat’ vyklad lektora,
J) pisat’ alebo mal'ovat’ po stenach alebo ich inak poSkodzovat’,

k) do expozicii je zakdzany vstup so zvieratami. Pohyb zvierat je povoleny len v exteriéri
hradného arealu a to len vtedy, Ze zviera je na voditku, ma obojok, nahubok a je pod stalym
dohl'adom majitel'a, pricom jeho tuhé exkrementy musia byt majitelom zvierata ihned
odstranené. Za spdsobenie akejkol'vek Skody alebo ujmy na zdravi, zavinenej zvieratom, je
V plnom rozsahu zodpovedny jeho majitel'. Zviera nesmie nijako obmedzovat’ prevadzku na
hrade a ohrozovat' ostatnych navstevnikov. Pokial' majitel' zvierata nezabezpe¢i uvedené
podmienky, pripadne nebude reagovat ani na upozornenie sluzbukonajucich pracovnikov
SNM-SML, pracovnici SNM —SML maji pravo vykéazat majitela so zvieratom z aredlu
hradu, bez naroku na vratenie vstupného.

1) pohybovat’ sa v hradnom aredli mimo vyznacenych chodnikov a ciest, poSkodzovat’ zelen,
taborit’ ¢i zakladat’ ohen.

15. V interiéroch SNM-SML je povolené fotografovat’ a natd¢at’ bez zaplatenia samostatného
poplatku. Pre vedecké, dokumentacné, propagacné, komeréné a iné ucely povoluje vynimku
na zaklade pisomnej Ziadosti vedenie SNM-SML.

16. Zaktpenim vstupenky prijima navstevnik ustanovenia navstevného poriadku a pokial’ ho
porusi, bude zodpovednym pracovnikom SNM-SML okamZite upozorneny a vykadzany
Z expozicii muzea a to bez naroku na vratenie vstupného. Zaroven berie na vedomie, ze areal
Spisského hradu aexpozicie v Levo¢i st monitorované kamerovym systémom. Toto
monitorovanie je riadne a viditeI'ne oznacené pred vstupom do hradu a muzea.
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17. Vynimku z navstevného poriadku moéze udelit’ v opodstatnenych pripadoch na zaklade
pisomnej zZiadosti len vedenie SNM-SML.

18. Priania, pochvaly, staznosti apripomienky mozu navStevnici uplatnit pisomne
prostrednictvom Knihy priani a staznosti, ktora im na poziadanie bude vydana
v Informaénom centre na Spisskom hrade alebo v historickej radnici v Levoci.

V LevoCi, dla  .oocoeevveeiieiiiiiiieiieeeee e

Tymto navs§tevnym poriadkom straca platnost’ navstevny poriadok ¢.... zo dna..... .

PhDr. Maria Novotna
riaditel’ka SOJ
SNM - Spisské miizeum v Levoci
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